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Введение
В современной экономике управление персоналом является одной из основных и приоритетных задач, которая стоит перед любым предприятием, независимо от формы организации, сферы деятельности и масштабов. При этом развитие хозяйственных отношений требует использования новых инновационных подходов к разработке управленческих решений, базирующихся на использовании современного математического аппарата и новой вычислительной техники. Одновременно появляется возможность использования в полной мере системного подхода при выборе и обосновании управленческого решения.

Изучение совокупности современных методов и инструментов разработки и принятия управленческих кадровых решений является целью данного курса.

Предметом курса является изучение вопросов теории и практики разработки кадровых управленческих решений: их место и роль в процессах менеджмента; классификация и взаимосвязи с иерархией организационной структуры и уровнями сложности решаемых задач; методы и модели их разработки; целевая ориентация в условиях неопределенности и риска при выборе решений; влияние управленческих решений на функционирование организации; научные подходы и принципы разработки управленческих решений
В результате изучения данной дисциплины студент должен:

знать:

- современные технологии управления персоналом;
- методы постановки задач по развитию системы управления персоналом в организации;

- этапы процесса разработки и принятия управленческих решений;

- инновационные методы разработки, обоснования и принятия кадровых решений;

- методы принятия управленческих решений в рисковых ситуациях.
уметь:

- выявлять и формулировать актуальные научные проблемы управления персоналом;

- проводить анализ научных публикаций по актуальным проблемам управления персоналом;
- использовать инновационные технологии разработки, обоснования и принятия кадровых в управлении персоналом;
владеть:

- современными технологиями управления персоналом и эффективной реализацией их в своей профессиональной деятельности;
- методами и программными средствами обработки деловой информации, анализа деятельности и управления персоналом, способностью взаимодействовать со службами информационных технологий.

В данных методических указаниях для помощи студентам в освоении дисциплины представлены задания для практических занятий, контрольные вопросы и список рекомендуемой литературы.
1. Программа курса «Инновационные технологии разработки, обоснования и принятия кадровых решений»
Тема 1. Методологические аспекты  разработки, обоснования и принятия кадровых решений 

Предмет, содержание, цели и задачи учебной дисциплины, ее роль и значение в подготовке менеджеров - специалистов по управлению персоналом. Междисциплинарные связи. Феномен принятия решений как основной способ осуществления руководства и управления на всех уровнях. Определение основных понятий дисциплины. Диалектика развития теории решений. 
Тема 2. Проблемы принятия решений в современных условиях 

Нормативная и дескриптивная теории принятия решений. Концептуальная модель разработки управленческих решений. Принципы «цели», «слабого звена», «измерений», «множественности альтернатив». Определение основных понятий системного и ситуационного подходов. Выявление ситуационных переменных при разработке управленческих решений. Целевая ориентация управленческих решений. Достижение целей как основания для разработки управленческих решений. Взаимосвязь целей и решений. Классификация целей. Построение дерева целей. Согласованность целей. Альтернативы достижения целей.
Тема 3. Кадровые решения: сущность, содержание, классификация 
Сущность и свойства управленческих решений. Диалектика развития теории решений. Кадровые решения как разновидность управленческих. Значение принятия обоснованных кадровых решений в деятельности руководителей и специалистов по управлению персоналом. Классификация управленческих кадровых решений. Факторы, критерии и ограничения при принятии управленческих кадровых решений. Объекты и субъекты управленческих кадровых решений в системе управления персоналом. Экономическая, организационная, социальная, правовая и технологическая сущность управленческих решений. Структура цикла управленческих решений. 
Тема 4. Методы разработки, обоснования и принятия кадровых решений. Этапы процесса разработки, обоснования и принятия кадровых решений
Основное назначение моделей и методов при подготовке управленческих кадровых решений. Классификация методов разработки и принятия решений. Методы принятия решений в кадровом менеджменте. Алгоритм формирования нового управленческого кадрового решения. Рациональные методы принятия решений: метод критериев, анализ практической ценности, метод «дерево решений», метод «затраты / эффект», метод «воронки решений» и пр.

Активизирующие и креативные методы принятия решений: психологической активизации, конференции идей, мозгового штурма, вопросов и ответов, теоретико-игровой метод, синектики, «6-5-3», прямой и символической аналогии, организованных стратегий, национального решения, эмпатии, фантастических предположений, Осборна, теоретико-игровой и пр.

Экспертные и эвристические методы: простой ранжировки, задания весовых коэффициентов, последовательных сравнений, парных сравнений. Характерные наборы приемов эвристических методов: «Критика очевидных решений»; «Замена терминов определениями»; «Формулирование обратной задачи». 
Тема 5. Реализация и контроль выполнения управленческих кадровых решений 
Анализ последствий принимаемого решения. Организационные методы и процедуры выполнения принятых решений. Организация процессов выполнения решений: ресурсное обеспечение на стратегическом и тактическом уровне. Функции и виды контроля. Содержание контроля. Процесс осуществления контроля. Инструменты и характеристики эффективного контроля реализации управленческих решений. Сущность и виды ответственности руководителей за принятые решения.  Роль кадровой службы в реализации и контроле выполнения управленческого кадрового решения.
Тема 6. Инновационные направления разработки, обоснования и принятия кадровых решений
Определение понятий «оптимальное и супероптимальное решение». Перечень методов совместного решения диаметрально противоположных проблем. Метод разработки более крупных целей по сравнению с имеющимися. Метод формирования ситуаций, при которых выгоды одной стороны по результатам переговоров не потребуют убытков с другой стороны. Метод выделения из диаметрально противоположных проблем общих. Метод снижения уровня противоречий сторон. Идеология метода «живые решения». Использование «активизирующей ауры» управленческих решений. Рекламные технологии при формировании управленческих решений. Маркетинговый подход к процессу подготовки управленческих решений. Бенчмаркинг в принятии управленческих кадровых решений.
Тема 7. Социально-психологические аспекты принятия и реализации управленческих решений. Информационные технологии в процессе принятия и внедрения управленческих решений. 
Работа в малых группах: расчет социальной и экономической эффективности проекта реализации кадрового решения. Организационно-психологические предпосылки качества решений. Применение информационных систем и технологий для обработки экономической информации.
2. Темы докладов для подготовки к практическим занятиям 

Доклад - продукт самостоятельной работы магистранта, представляющий собой публичное выступление по представлению полученных результатов решения определенной учебно-практической или учебно-исследовательской темы.

Требования к докладу.

Доклад представляется на кафедру в печатном виде (14 шрифт, Times New Roman, 1,5 интервал). Объем работы – 3-5 стр.

Работа должна содержать титульный лист (на котором указывается тема, Ф.И.О. магистранта, группа, Ф.И.О. преподавателя), оглавление, основную часть, список источников литературы (минимум 5 пунктов).

Примерные темы докладов по дисциплине

«Инновационные технологии разработки, обоснования и принятия кадровых решений»

1. 
Управление качеством персонала.

2.
 Коучинг как новая технология развития и обучения персонала.

3.
 Новые технологии работы с кадровым резервом

4.
 Понятие кадровых ресурсов и показатели их характеризующие

5.
 Разработка технологии процесса управления персоналом. Понятие кадрового и управленческого решения. Основные направления деятельности для разработки кадровых решений

6.
 Специфика управления персоналом в условиях рыночных отношений

7.
 Использование линейного программирования для решения управленческой задачи

8.
 Использование нечеткой логики для разработки кадрового решения

9.
 Применение систем поддержки кадрового решений

10.
 Разработка кадрового решения методом мозгового штурма

11.
 Использование сценарного подхода при разработке кадрового решения

12.
 Использование теории игр при разработке кадрового решения

13.
 Использование экспертных методов при принятии решений

14.
 Определение риска и неопределенности при разработке кадрового решения

15.
 Проблемы уникального выбора в разработке кадрового решения

16.
 Проектирование основных этапов контроля кадрового решения

17.
 Разработка системы поощрений и наказаний для конкретного кадрового решения

18.
 Разработка кадрового решения в условиях неопределённости

19.
 Кадровые решения на основе метода «Дельфи»

20. 
Управленческие риски при разработке кадрового решения

3. Задания для контрольной работы
Темы для контрольной работы (в форме эссе)

1. Что представляет собой кадровая деятельность? Каковы цели и задачи проведения кадровых реформ.

2. Классификация персонала организации с точки зрения участия в новаторской деятельности.

3. Факторы, обусловливающие необходимость кадровых нововведений.

4. Классификация нововведений в кадровой работе и их характеристики.

5. Понятийный аппарат инновационного менеджмента в кадровой работе. Дайте определение понятиям: инновационный прогресс, регресс, стабилизация.

6. Государственные приоритеты в сфере инновационного менеджмента в кадровой работе.

7. Развитие нововведений по стадиям технологии управления персоналом.

8. Изменения в системе управления персоналом. Общая характеристика.

9. Методы преодоления сопротивления изменению.

10. Каковы основные принципы и правила проведения изменений при внедрении нововведений в организациях?

11. Роль менеджера по персоналу в работе с персоналом и внедрении нововведений.

12. Инновационный подход к персоналу организации. Создание инновационной атмосферы в компании.

13. Инновационная культура. Общая характеристика.

14. Как определяется инновационный менеджмент в кадровой работе? Какие его основные цели и задачи?

15. Рассмотрите основные принципы и методы инновационного менеджмента в кадровой работе.

Содержание: 

Основная часть эссе представляет собой развернутое изложение собственного мнения в отношении поставленной проблемы. Здесь должны быть представлены:

—суждения (аргументы), определение ключевых понятий, помогающих раскрытию темы;

—доказательства, т.е. факты и примеры, поддерживающие суждения, точку зрения;

—рассмотрение и опровержение контраргументов.

Каждый тезис необходимо аргументировать, используя факты и примеры из жизни и личного социального опыта. 

Оформление:

Контрольная работа представляется на кафедру в печатном виде (14 шрифт, Times New Roman, 1,5 интервал). Работа должна содержать титульный лист (на котором указывается Ф.И.О. магистранта, группа, Ф.И.О. преподавателя), основную часть, список источников информации. Объем работы – 2-3 стр.

Защита контрольной работы.

После проверки работы преподавателем следует процедура защиты, которая заключается в собеседовании с преподавателем по проблеме эссе.

4. Примерные вопросы для подготовки к зачету 
1.
 Какой смысл имеет понятие «решение»?

2.
 Каковы различия между личными и деловыми решениями?

3.
 На какие основные виды подразделяются деловые решения? В чем различие между ними?

4.
 Перечислите основные правила принятия решений.

5.
 Какие вопросы вы можете задать себе, чтобы принять правильное решение?

6.
 Какую роль принятие решений играет в процессе управления организацией?

7.
 Приведите примеры решений, которые принимает руководитель организации при выполнении различных функций управления.

8.
 Какие задачи стоят перед теорией принятия решений?

9.
 Что такое психологическая теория решений? Какие функции она выполняет?

10.
 Какие концепции лежат в основе нормативной теории решений? 

11. 
Приведите примеры операций в деятельности организаций.

12. 
Что понимается под активными средствами операции?

13. 
Как формулируются цель и результат операции?

14. 
Дайте определение понятию «эффективности операции».

15. 
Какие факторы влияют на эффективность операций? Как можно выполнить классификацию этих факторов?

16. 
Назовите основные подходы к определению качества активных средств операции.

17.
 Что такое показатель эффективности? Перечислите основные формы показателей эффективности.

18.
 Что такое критерий эффективности? Какие существуют виды критериев эффективности? В чем различие между ними?

19.
 Перечислите основные типы шкал показателей эффективности.

20.
 Какая разница между управляющими воздействиями и управленческими решениями?

21.
 Какова сущность управленческих решений?

22. 
Дайте краткую характеристику основных типов управленческих решений,

23.
 Какие уровни организации управленческих решений вы знаете? Укажите главные особенности поведения руководителя на каждом из них.

24.
 Какие роли играют участники процесса принятия решений?

25.
 Какие факторы влияют на процесс принятия управленческих решений?

26.
 Что такое система предпочтений и уровень притязаний личности?

27. 
Что такое неопределенные факторы? На какие группы их можно разделить?

28.
 Какие возможны типы задач принятия решений? Охарактеризуйте кратко каждый из них.

29.
 Перечислите основные этапы процесса принятия рациональных решений.

30.
 Что необходимо сделать для определения проблемы?

31.
 Как строится дерево целей?

32.
 В чем особенности анализа личностных и ситуационных факторов, влияющих на принятие решений?

33.
 Укажите основные фазы разработки альтернатив. Какие методы поиска идей можно для этого использовать?

34.
 В чем заключается оценивание альтернатив?

35. 
Какую роль играют модели в процессе принятия управленческих решений?

36. 
Что включается в процесс реализации управленческих решений?

37.
 Чем объясняется необходимость контроля в процессе принятия решений?

38. 
Каковы основные причины расхождения нормативного и реального процессов принятия решений?

39.
 В чем состоит критика Г. Саймоном модели «экономического человека»?

40.
 Как принимает решения «административный человек»?

41.
 Какие ограничения человеческой рациональности влияют на принятие управленческих решений?

42.
 Какие особенности характерны для принятия решений в организациях?

43.
 Как вы понимаете модель «мусорной корзины» Дж. Марча?

44.
 Что такое стратегия локальных приращений? Какими характеристиками она обладает?

45.
 Какие стили принятия решений руководителем организации выделяет В. Врум?

46.
 В чем состоит сущность нормативной модели принятия решений, предложенной В. Врумом?

47. 
Что такое конфликтно-игровая концепция организации?

48. 
Какую роль в процессе принятия решений играет контроль факторов неопределенности внутри организации?

49.
 В чем состоит отличие теории ожидаемой полезности и концепции ограниченной рациональности?

50.
 Какие психологические явления, приводящие людей к отклонению от рационального выбора, описываются в теории проспектов?

51.
 Как объясняет подобные отклонения теория раскаяния?

52.
 Какие эвристики, или стратегии, обычно используют люди для принятия решений по многим критериям?

53. 
Какие эффекты сопровождают процессы принятия индивидуальных решений?

54. 
Какой психологический механизм лежит в основе эффекта «трудности-легкости»?

55. 
Какие эффекты сопровождают коллективное принятие решений?

56. 
В чем состоит эффект поляризации и как его можно объяснить?

57. 
Какое влияние на принятие решений оказывают индивидуальные качества людей?

58. 
Дайте краткую характеристику основных стилей принятия решений.
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Методические рекомендации по работе с литературой
Всю литературу можно разделить на учебники и учебные пособия, оригинальные научные монографические источники, научные публикации в периодической печати. Из них можно выделить литературу основную (рекомендуемую), дополнительную и литературу для углубленного изучения дисциплины. Изучение дисциплины следует начинать с учебника, поскольку учебник – это книга, в которой изложены основы научных знаний по определенному предмету в соответствии с целями и задачами обучения, установленными программой. При работе с литературой следует учитывать, что имеются различные виды чтения, и каждый из них используется на определенных этапах освоения материала. 

Предварительное чтение направлено на выявление в тексте незнакомых терминов и поиск их значения в справочной литературе. В частности, при чтении указанной литературы необходимо подробнейшим образом анализировать понятия. 

Сквозное чтение предполагает прочтение материала от начала до конца. Сквозное чтение литературы из приведенного списка дает возможность студенту сформировать свод основных понятий из изучаемой области и свободно владеть ими. 

Выборочное – наоборот, имеет целью поиск и отбор материала. В рамках данного курса выборочное чтение, как способ освоения содержания курса, должно использоваться при подготовке к практическим занятиям по соответствующим разделам.

 Аналитическое чтение – это критический разбор текста с последующим его конспектированием. Освоение указанных понятий будет наиболее эффективным в том случае, если при чтении текстов студент будет задавать к этим текстам вопросы. Часть из этих вопросов сформулирована в приведенном в ФОС перечне вопросов для собеседования. Перечень этих вопросов ограничен, поэтому важно не только содержание вопросов, но сам принцип освоения литературы с помощью вопросов к текстам. Целью изучающего чтения является глубокое и всестороннее понимание учебной информации. Есть несколько приемов изучающего чтения: 

1.Чтение по алгоритму предполагает разбиение информации на блоки: название; автор; источник; основная идея текста; фактический материал; анализ текста путем сопоставления имеющихся точек зрения по рассматриваемым вопросам; новизна. 

2.Прием постановки вопросов к тексту имеет следующий алгоритм: 

- медленно прочитать текст, стараясь понять смысл изложенного;  выделить ключевые слова в тексте; 

- постараться понять основные идеи, подтекст и общий замысел автора. 

3.Прием тезирования заключается в формулировании тезисов в виде положений, утверждений, выводов. К этому можно добавить и иные приемы: прием реферирования, прием комментирования. Важной составляющей любого авторитетного научного издания является список литературы, на кото- рую ссылается автор. При возникновении интереса к какой-то обсуждаемой в тексте проблеме всегда есть возможность обратиться к списку относящейся к ней литературы. В этом случае вся проблема как бы разбивается на составляющие части, каждая из которых может изучаться отдельно от других. При этом важно не терять из вида общий контекст и не погружаться чрезмерно в детали, потому что таким образом можно не увидеть главного.

6. Методические рекомендации по организации самостоятельной работы

Самостоятельная работа студентов является важнейшей составной частью учебного процесса. Она представляет собой осознанную познавательную деятельность студентов, направленную на решение задач, определенных преподавателем. В ходе самостоятельной работы студент решает следующие задачи: 

( самостоятельно применяет в процессе самообразования учебно-методический комплекс, созданный профессорско-преподавательским составом университета в помощь студенту; 

( изучает учебную литературу, углубляет и расширяет знания, полученные на лекциях;

 ( осуществляет поиск ответов на обозначенные преподавателем вопросы и задачи; 

( самостоятельно изучает отдельные темы и разделы учебных дисциплин; 

 ( самостоятельно планирует процесс освоения материала в сроки, предусмотренные графиком учебно-экзаменационных сессий на очередной учебный год; 

( совершенствует умение анализировать и обобщать полученную информацию;

 ( развивает навыки научно-исследовательской работы. 
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